Feedback zu den Nutzertests (Usability-Tests) Ivocolec .

Seit Ende 2017 ist die B2B-Web-
Anwendung, ein VMS (Vendor-
Management-System) fur die
Beschaffung und Verwaltung von
Zeitarbeitskraften in der
Arbeitnehmeruberlassung

verfugbar.

Seither werden Handhabung und
Nutzbarkeit der Anwendung
regelmalRig gepruft.

Frau M. Greisner, unsere UX-Managerin, berichtet, was den Nutzern wichtig war und was
ivocoPro in ihren Augen so besonders macht.

Was war die Aufgabe der Nutzer?

M. Greisner: ,,Im Grunde haben wir in dieser Testrunde feststellen wollen, wie die Nutzer ganz
einfach, die von uns als Cloud angebotene VMS-Lésung bedienen kénnen. Aufgabe war es, eine
Ausschreibung an Personaldienstleister zu veréffentlichen, um Zeitarbeitskrdfte zu bestellen, also
die Arbeitnehmeriiberlassung fiir einen bestimmten Zeitraum anzufordern.”

Wie erreicht man das ?

M. Greisner: ,Der Login ist
ganz einfach (ber die Seite
ivocopro.de erreichbar. Sollte
jemand keinen Account fir
unsere Cloud-Lésung haben,

wird direkt auf eine

Registrierung hingewiesen. Da in der Regel im Personalbereich viel iiber Desktop, Laptops oder
Tablets gearbeitet wird, finden die Testsitzungen der B2B-Anwendung meist am Laptop statt. So
schaffen wir eine méglichst realitdtsnahe Umgebung fiir unsere Testteilnehmer. Der
Anmeldebereich ist freundlich, selbsterkldrend und ladt zum Anmelden ein.”
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Wie war der erste Eindruck nach dem Login?

M. Greisner: ,,Uns ist sehr wichtig, dass die Benutzer sich schnellstmaéglich in
das Tool einfinden. Deshalb haben wir die Mendifiihrung schlicht gestaltet
und fiir ein schnelles Uberschauen, ein anpassbares Dashboard als Startseite
definiert.

Die Benutzer fanden sich schnell zurecht und hatten binnen weniger
Sekunden einen Uberblick (iber die aktuelle Situation. Sprich, wo befinde ich
mich in der Anwendung und wie gelange ich zu weiteren wichtigen Bereichen,
auch welche aktuellen Mitteilungen gibt es und welche Kandidaten und
Lieferanten favorisiere ich. UHD- sowie Equal-Pay-Stichtage oder andere
Termine kdnnen ebenfalls angezeigt werden - neben einer automatischen E-
Mail-Benachrichtigung.”
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Wie wichtig ist eine einfache Menufuhrung?

M. Greisner: ,,Das war den Nutzern sehr wichtig und zeigte uns auch, dass einfache Benennungen
und passende Icons die Bedienung enorm vereinfachen. Begrifflichkeiten wie Ausschreibungen,
Kandidaten, Filialen und eigene Filiale sind selbsterklédrend und die Nutzer fanden sich tber
Drilldown-Funktionen schnell in den einzelnen Masken zurecht. Zudem ist die komplette
Anwendung in deutscher sowie englischer Sprache verfiigbar.”

Welche Hilfen finden die Nutzer zur Anwendung? L

Willk im Hilfefenst i P . . .
Frommen fm FITIETenster ven vocerto M. Greisner: ,Unsere Teilnehmer fanden meist

e e s e ey elgenstandig und schnell heraus, wie sie mit ivocoPro
bestimmte Aufgaben lésen kbnnen. Andernfalls sind

uber unsere In-App-Help alle Zeichen und Erkldrungen

zu finden. Diese ist in jeder Maske auf das Wesentliche

... kénnen ein- und ausgeblendet werden und by
4 lessen angepasst und immer und uberall an gleicher Position
auffindbar. So blieb keine Frage ungeklart und Nutzer

finden Antworten direkt beim Anwenden. Das
beschleunigt natirlich die Bedienung, da zusdtzliche

- e Anmeldungen in Hilfe-Portalen, Q&A-Katalogen, E-Mail-
. e wechesin s s neprecnencen et s.6| | VEItEIlEIN 0der gar Telefonate mit einem Service-Center
o Sie loschen ein Objekt. Fir mehr Informationen fahren Sie b niCht nOtWendig Sind. “
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Wie kamen die Benutzer mit dem Ausschreibungsprozess zurecht?

M. Greisner: , Trotzdem unsere Teilnehmer nicht vom Fach e e
waren, war schnell klar, wo und wie eine neue Ausschreibung = B
mit ivocoPro erstellt und in Echtzeit verdffentlicht wird. Wvorgeseg

& Abgelehnte |

Durch Vorlagen-Erstellung kbnnen immer wiederkehrende
Ausschreibungen schnell und einfach an ausgewdhlte
Personaldienstleister gesendet werden, sodass diese ihr
Personal auf Zeit anbieten kdnnen. Das erspart nattirlich beiden
Partnern Zeit und Administrationsaufwand, da jede Partei ihre
eigenen Daten pflegt. Dies wurde auch den Benutzern schnell v° BB X.. (sG71)FM8_Ferigungshelterrin
bewusst und manche waren sogar tberrascht, dass sie schon
fertig waren! “

«0 II' X.. (SG1)F_AE_Fertigungshelfer/in

! QI° x.. (SG1)FAE Fertigungshelfer/in @

Liefen die Tests nach Plan und lagen sie zeitlich bei Ihren Erwartungen?

M. Greisner: ,Ja, wir lagen sehr gut in der Zeit. Ich plane grundsdtzlich eine Stunde pro Testsitzung
ein und habe fiir besonders schnelle Teilnehmer immer noch optionale Aufgaben vorbereitet. Fiir
unerfahrene Benutzer nehme ich mir mehr Zeit fir Erkldrungen zum Uberlassungsprozess in der
Branche und der AUG—Reform, denn die Grundidee von ivocoPro sollte (wie auch fir ,echte
Nutzer”) bei Testbeginn klar sein. Je nach Testplan und Aufgabenstellung erkldre ich u.a., was
Forderungen in Ausschreibungen bedeuten, welche Vorsorgeuntersuchungen erforderlich fur den
Einsatz wéren oder ob Unbedenklichkeitsbescheinigungen notwendig sind.”
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Was nehmen Sie, als UX-Managerin aus den Test-Sitzungen mit?

M. Greisner: ,Ich bin sehr Foto ¥ Name = * | Betreuer | logo ~ | Filiale .
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Bedienbarkeit von ivocoPro stetig! So wollen wir aufwendige Schulungen unserer Anwender
vermeiden und hoffen auf ein positives Benutzererlebnis - von Anfang an! Die vergangene
Testrunde hat uns eine unkomplizierte Handhabung des Bestellprozesses von Personal bestatigt,
da auch unerfahrene Nutzer in der Lage waren, ohne Hilfe Personal bei ihren Lieferanten, Master-
Partnern und neutralen Partnern anzufragen.
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Wie sehen Ihre nachsten Schritte aus?

M. Greisner: ,Als ndchstes optimieren wir die individuellen Einstellungsméglichkeiten im System.
Da unsere Anwender auch eigene User-Administratoren haben, werden diese schneller und
einfacher ihre betriebsinternen Benutzer, wie Vertreter, Bereichsleiter, Einkdufer, Manager, etc.
verwalten kbnnen.”

Was mochten Sie am Ende noch mit auf dem Weg geben?

M. Greisner: ,Ich freue mich immer und jederzeit tUber Feedback, Anregungen oder
Verbesserungsvorschldge, die wir bei der Entwicklung von ivocoPro berticksichtigen werden. Stand
heute haben wir eine innovative SaaS-Lésung, die viele Funktionen hat und dennoch einfach zu
bedienen ist. Das wichtigste ist, dass unsere Anwender gerne damit arbeiten, nicht nur weil
ivocoPro schick aussieht, sondern auch den entsprechenden Mehrwert und Zeitgewinn, sowie
Transparenz und Prozessoptimierung bringt.

Wenn Sie selbst einmal an einem Nutzertest teilnehmen méchten, freuen ich mich auf lhre E-Mail
an feedback@ivocotec.de !”

Eure UX-Expertin, M. Greisner
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